
EXAMEN TIPO TEST

1.-Según la Constitución Española, el estado podrá dictar leyes que
establezcan los principios necesarios para armonizar las disposicio-
nes normativas de las Comunidades Autónomas, aun en el  caso de
materias atribuidas a la competencia de éstas, cuando así lo exija el in-
terés general. Así, corresponde a: 

a. Las Cortes Generales, por mayoría de 2/3 de los miembros de cada Cá-
mara, la apreciación de esta necesidad.

b. El Congreso de los Diputados por mayoría absoluta, la apreciación de
esta necesidad.

c. El Congreso de los Diputados, por mayoría 2/3, la apreciación de esta
necesidad. 

d. Las Cortes Generales, por mayoría absoluta de cada Cámara, la apre-
ciación de esta necesidad.

2.- ¿Cuál de los siguientes derechos se recoge en la Sección primera
De los derechos fundamentales y de las libertades públicas del Capítu-
lo II del Título I de la Constitución Española?: 

a. Derecho a la propiedad privada y a la herencia.

b. Derecho a la protección de la salud.

c. Derecho de Asociación. 

d. Derecho a disfrutar de una vivienda digna y adecuada. 

3.-En relación con el derecho a la libertad religiosa regulada en el ar-
tículo 16 de la Constitución Española, ¿qué declara la Constitución es-
pañola?

a. La reconoce.

b. La garantiza

c. La reconoce y la garantiza.

d. La reconoce, la garantiza y la protege. 



4.-Una de las siguientes afirmaciones es correcta en relación al silen-
cio administrativo:

a. La desestimación por silencio administrativo tiene a todos los efectos la
consideración de acto administrativo finalizador del procedimiento. 

b. El silencio tendrá efecto desestimatorio en los procedimientos relativos
al ejercicio de derecho de petición, a que se refiere el artículo 29 de la
Constitución Española. 

c. Ninguna de las respuestas anteriores es correcta. 

d. Todas las respuestas anteriores son correctas. 

5.- ¿Cuál de los siguientes actos de las Administraciones Públicas no
es considerado como nulos de pleno derecho?

a. Los actos que limiten derechos subjetivos o intereses legítimos. 

b. Los dictados por órgano manifiestamente incompetente por razón de la
materia o del territorio. 

c. Los que tengan un contenido imposible. 

d. Ninguna de las respuestas anteriores es correcta. 

6.- Los derechos y obligaciones de la ciudadanía con respecto al siste-
ma público de servicios sociales se recogen en la Ley 9/2016 de 27 de
diciembre  de  Servicios  Sociales  de  Andalucía  en  su  título?

a. Título I

b. Título II

c. Título III

d.  Título IV

7.-La Plataforma Informática para la Gestión de los Servicios Sociales 
de la Diputación de Granada es:

a. Grass

b. Netgrass



c. Siuss

d. Nivalis

8.- La Ley andaluza del voluntariado es

a. La Ley 4/2018, de 8 de mayo

b. La Ley 7/1985, de 2 de abril

c. La Ley 39/2015, de 1 de octubre

d. La Ley 9/2016, de 27 de diciembre

9.-Según la “ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Adminis-
trativo Común de las Administraciones Públicas” ¿qué plazo tienen el
solicitante y otros posibles interesados para interponer un recurso de
alzada contra un acto que no fuera expreso?

a. Dos meses

b. Un mes

c. En  cualquier  momento  a  partir  del  día  siguiente  a  aquel  en  que,  de
acuerdo con su normativa específica, se produzcan los efectos del silen-
cio administrativo. 

d. Tres meses. 

10.-De acuerdo a la ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Socia-
les de Andalucía, los servicios sociales se estructuran territorialmente
de acuerdo a unos principios, ¿Cuál de los siguientes no aparece reco-
gido en la misma?

a. Solidaridad

b. Equidad territorial

c. Descentralización

d. Desconcentración 



11.- ¿Cuáles de las siguientes afirmaciones es la correcta según la ley
de Servicios Sociales de Andalucía?

a. El Consejo de Gobierno aprobará la Carta de Derechos y Deberes de las
personas usuarias de los Servicios Sociales. 

b. La gestión de las prestaciones económicas previstas en el Catálogo de
Prestaciones del Sistema Público de Servicios Sociales podrá ser objeto
de concierto social.

c. La acreditación administrativa es definida como el conjunto de técnicas y
procedimientos orientado a certificar la calidad de los servicios, presta-
ciones y de la práctica profesional desarrollada en el Sistema Público de
Servicios Sociales de Andalucía. 

d. Generar daños o situaciones de riesgo para la integridad física o psíqui-
ca de las personas usuarias del Sistema de Servicios Sociales de Anda-
lucía es calificado como una infracción grave. 

12.- ¿Puede salir el Libro de Actas de la Corporación Local?

a. Sólo con autorización judicial previa. 

b. Sí, en caso de fuerza mayor. 

c. No, en ningún caso.

d. Sólo por resolución judicial. 

     13.- Según el Convenio Colectivo del sector de ayuda a domicilio, con
respecto a la protección de víctimas de violencia de género: las trabajado-
ras que tengan la condición de víctimas de violencia de género tendrán
los siguientes beneficios: 

a. Flexibilidad de horario, reducción de jornada, trasladarse a otro municipio
que tenga la Empresa y que proteja a la víctima, anticipo de nómina. Elegir las
personas usuarias más adecuadas, teniendo en cuenta su situación personal.

b. Flexibilidad de horario, reducción de jornada, trasladarse a otro munici-
pio que tenga la Empresa y que proteja a la víctima, anticipo de nómina.
Que la Empresa lleve un control de la trabajadora, poniendo un dispositi-
vo de vigilancia.

c. Flexibilidad de horario, reducción de jornada, trasladarse a otro munici-
pio que tenga la Empresa y que proteja a la víctima, anticipo de nómina.



Pedir permisos no retribuidos, No se computan faltas de asistencia en
caso de despido. Y tendrán asistencia social integral

d. Flexibilidad de horario, reducción de jornada, trasladarse a otro munici-
pio que tenga la Empresa y que proteja a la víctima, anticipo de nómina.
Todas las respuestas son correctas.

14.- Una persona que ha recibido su PIA, está siendo atendida en una re-
sidencia de personas mayores, privada y acreditada. Va a recibir su Pres-
tación Vinculada al Servicio de Atención Residencial. ¿Con que paráme-
tros se determina la cuantía?

a. Ingresos económicos de la persona dependiente, ingresos económicos
del cónyuge, ingresos económicos de los hijos y grado de dependencia
I.

b. Ingresos económicos de la persona dependiente, ingresos económicos
del cónyuge, bienes de la persona dependiente y su conyuge, y grado
de dependencia, II Y III.

c. Ingresos económicos de la persona dependiente, ingresos económicos
del cónyuge, ingresos económicos de los hijos y grado de dependencia
I,II.III.

d. Ingresos económicos de la persona dependiente, ingresos económicos
del cónyuge, ingresos económicos de los hijos y grado de dependencia
II.

    15.- Los Centros Residenciales para personas mayores en exclusión
social, tienen los siguientes requisitos:

a. Tener un grado de dependencia II. Y estar en riesgo de exclusión.

b. Tener un grado de dependencia I Y II. Y estar en riesgo de exclusión.

c. Tener un grado de dependencia II Y III. Y estar en riesgo de exclusión.

d. Tener autonomía personal. Y estar en riesgo de exclusión.

16.- ¿Qué instrumento normativo se utiliza para establecer la periodici-
dad de las sesiones de la Junta de Gobierno Local?

a. Ordenanza

b. Decreto

c. Bando



d. Orden

17.- ¿Cuál de los siguientes datos no debe constar en el contenido del
acta de una sesión del Pleno?

a. La parte dispositiva de los acuerdos que se adopten. 

b. El carácter ordinario o extraordinario de la sesión.

c. La hora en que comienza.

d. La relación nominal de los votos realizados. 

18.- ¿Qué calificación tienen los acuerdos adoptados en una sesión
extraordinaria si no estaba incluido en el orden del día?

a. Nulo de pleno derecho.

b. Anulable.

c. Válido si el acuerdo adoptado es urgente. 

d. Las respuestas b y c son correctas. 

19.- ¿Quién debe fijar el día y la hora de celebración de las sesiones de
la Junta de Gobierno Local? 

a. El Pleno.

b. El alcalde.

c. La propia Junta de Gobierno Local.

d. Se fija por la normativa vigente. 

20.-Conforme al artículo 3 de la “ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora
de las Bases del Régimen Local”, no es una entidad local: 

a. Las Áreas Metropolitanas. 

b. Las Comarcas.

c. Los Consorcios.

d. Las Mancomunidades de Municipios. 



21.-De acuerdo al Artículo 5 de la Orden del 27 de Julio de 2023, indi-
ca cuál de estos NO es uno de los objetivos del Servicio de Ayuda a
Domicilio de la Comunidad Autónoma de Andalucía.

     a. Promover la autonomía personal en el medio habitual

     b. Prevenir y evitar el deterioro personal y familiar

     c. Fomentar la participación en actividades de ocio a los cuidadores de las
personas usuarias

    d. Fortalecer el sentimiento de seguridad de las personas usuarias

22.-De acuerdo al Artículo 12 de la Orden del 27 de Julio de 2023, indi-
ca cuál de estas Actuaciones de atención personal NO está relaciona-
da con la promoción de la autonomía personal.

a. Apoyo a su organización doméstica

b. Detección inicial de posibles barreras a la autonomía y riesgo de
accidente en el entorno habitual

c. Actividades de ocio dentro del entorno domiciliario

d. Ayuda a la adquisición y desarrollo de habilidades, capacidades
y hábitos personales y de convivencia

23.-  ¿Cuál  de las siguientes afirmaciones refleja  mejor  el  principio
fundamental del voluntariado?

a. El voluntariado es una obligación legal que todas las personas de-
ben cumplir

b. Los voluntarios solo pueden contribuir en organizaciones sin fines
de lucro

c. Los voluntarios siempre deben tener  habilidades profesionales
altamente especializadas

d. El voluntariado implica  la realización de actividades sin  recibir
compensación financiera

    24.- De acuerdo a la Ley 9/2016 del 27 de diciembre, indica cuál de
estos NO se corresponde con unos de sus objetivos.

a. La calidad, sostenibilidad y accesibilidad de los servicios de    aten-
ción a las personas en situación de dependencia

b. Promover y garantizar el derecho universal de la ciudadanía al ac-
ceso a los servicios sociales en condiciones de igualdad



  c. Sensibilizar, informar y promover valores de solidaridad e  integra-
ción en la sociedad andaluza

    d. Asignar equitativamente el uso de los recursos sociales disponibles

25.-En el  procedimiento de urgencia,  según el  artículo  33 de la  ley
39/2015: 

a. Todos los plazos se reducen a la mitad. 

b. Todos los plazos son de 10 días. 

c. Los plazos de recurso y solicitud permanecen inalterables. 

d. Los plazos los establece el órgano administrativo. 

26.-Es falso, según el artículo 74 de la ley 39/ 2015: 

a. Que las cuestiones incidentales suspenden la tramitación. 

b. Que la recusación suspende la tramitación.

c. Que el procedimiento se impulsa de oficio.

d. Se puedan acumular procedimientos. 

27.-Conforme a lo dispuesto en el artículo 42 de la ley 9/2016 de 27 de
diciembre, de Servicios Sociales de Andalucía, ¿cuál de las siguientes
prestaciones deberán incluirse como prestaciones garantizadas en el
Catálogo de Prestaciones del Sistema Público de Servicios Sociales?

a. El tratamiento integral para las personas con problemas de drogodepen-
dencia y otras adicciones. 

b. El Servicio de Convivencia y Reinserción Social y el Servicio de Coope-
ración Social.

c. La asignación de una persona profesional de referencia que procure la
coherencia, el carácter integral y la continuidad del proceso de interven-
ción, y, dentro de los condicionamientos y límites establecidos reglamen-
tariamente, la libre elección del profesional de referencia y un segundo
diagnóstico de su situación. 

d. La protección jurídica de las personas mayores y de personas menores
de edad en situación de exclusión social. 



28.-Según el artículo 15 del Decreto Ley 3/2017, de 19 de diciembre,
para la determinación de la cuantía mensual de la Renta Mínima de In-
serción Social en Andalucía aplicable a cada unidad familiar.

Señale la opción correcta: 

a. Vendrá determinada por la diferencia entre la cuantía que se establezca
conforme a lo establecido en el artículo 12 y el importe mensual de los
recursos computables de la unidad familiar, con un mínimo del 24% del
importe anual de las pensiones no contributivas fijadas anualmente en la
Ley de Presupuestos Generales del Estado divido por doce. 

b. Vendrá determinada por la diferencia entre la cuantía que se establezca
conforme a lo establecido en el artículo 11 y el importe mensual de los
recursos computables de la unidad familiar, con un mínimo del 25% del
importe anual de las pensiones no contributivas fijadas anualmente en la
Ley de Presupuestos Generales del Estado divido por doce. 

c. Vendrá determinada por la diferencia entre la cuantía que se establezca
conforme a lo establecido en el artículo 11 y el importe mensual de los
recursos computables de la unidad familiar, con un mínimo del 24% del
importe anual de las pensiones no contributivas fijadas anualmente en la
Ley de Presupuestos de la Comunidad Autónoma de Andalucía divido
por doce. 

d. Vendrá determinada por la diferencia entre la cuantía que se establezca
conforme a lo establecido en el artículo 11 y el importe mensual de los
recursos computables de la unidad familiar, con un mínimo del 24% del
importe anual de las pensiones no contributivas fijadas anualmente en la
Ley de Presupuestos Generales del Estado divido por doce. 

29.-Según el régimen de obligaciones de las personas beneficiarias del
ingreso mínimo vital, estarán sujetas durante el tiempo de percepción
de la prestación. Señale la opción correcta: 

a. Comunicar cualquier cambio de domicilio o de situación en el  Padrón
municipal que afecte personalmente a dichos titulares o a cualquier otro
miembro que forme parte de la unidad de convivencia, en el plazo de 30
días hábiles desde que se produzcan. 

b. Comunicar cualquier cambio de domicilio o de situación en el  Padrón
municipal que afecte personalmente a dichos titulares o a cualquier otro



miembro que forme parte de la unidad de convivencia, en el plazo de 30
días naturales desde que se produzcan

c. Comunicar cualquier cambio de domicilio o de situación en el  Padrón
municipal que afecte personalmente a dichos titulares o a cualquier otro
miembro que forme parte de la unidad de convivencia, en el plazo de 15
días naturales desde que se produzcan

d. Comunicar cualquier cambio de domicilio o de situación en el  Padrón
municipal que afecte personalmente a dichos titulares o a cualquier otro
miembro que forme parte de la unidad de convivencia, en el plazo de 15
días hábiles desde que se produzcan.

30.-¿Qué disposición de la ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promo-
ción de la Autonomía Personal y Atención a las personas en situación
de dependencia establece que la Administración General del Estado y
las administraciones de las Comunidades Autónomas podrán, de con-
formidad con sus disponibilidades presupuestarias,  la concesión de
ayudas económicas para facilitar la autonomía personal?

a. Disposición transitoria primera.

b. Disposición transitoria segunda.

c. Disposición adicional segunda.

d. Disposición adicional tercera. 

31.-El título tercero de la ley 39/2006, de 14 de diciembre, regula lo rela-
tivo a las infracciones y sanciones por hechos constitutivos de infrac-
ción administrativa a las personas físicas o jurídicas responsables de
los mismos. Las infracciones a que se refiere esta ley prescribirán.

De las siguientes afirmaciones señala la respuesta correcta: 

a. Al año, las infracciones graves. 

b. A los seis meses, las infracciones leves.

c. A los cuatro años, las muy graves. 

d. A los cinco años, las muy graves. 

32.-El bono digital para colectivos vulnerables es una subvención de la
Junta de Andalucía destinada a financiar bonos digitales para colecti-
vos económicamente vulnerables en el marco del Plan de Recupera-
ción, Transformación y Resiliencia financiado por la Unión Europea.



¿Cuál es el plazo de presentación de solicitudes a este programa para
colectivos en situación de vulnerabilidad?

a. Comenzará el 15/11/2023 hasta el 15/12/2023.

b. Comenzará el 16/11/2023 hasta el 16/12/2023.

c. Comenzará el 16/11/2023 hasta el 15/12/2023.

d. Todas son incorrectas. 

33.-El periodo de vigencia del  I  Plan Local  para la Promoción de la
Igualdad de Género es: 

a. 2018 - 2020.

b. 2018 - 2021.

c. 2018 - 2023.

d. 2018 - 2022.

34.- ¿Qué título de la ley andaluza del voluntariado está dedicado a la
Entidades de Voluntariado? 

a. Título III

b. Título V

c. Título IV

d. Ninguna respuesta es correcta. 

35.-Según la ley andaluza del voluntariado se consideran ámbitos de
actuación del voluntariado, entre otros, los siguientes: 

a. Voluntariado social, internacional, ambiental, y educativo entre otros. 

b. Voluntariado coeducativo, social, internacional y ambiental entre otros. 

c. Voluntariado psicosocial, internacional y ambiental entre otros. 

d. Voluntariado social, internacional, ambiental y biopsicosocial entre otros.

36.-Netgefys es: 

a. Sistema de Gestión de los Servicios Sociales Centrales.



b. Sistema de Gestión de los Servicios Sociales Comunitarios y tiene como
base la ficha del Plan Concertado en sus modelos de presentación y
evaluación. 

c. Sistema de  Gestión  de  los  Servicios  Sociales  Especializados  y  tiene
como base la ficha del Plan Concertado en sus modelos de presentación
y evaluación. 

d. Sistema de Gestión de los Servicios Sociales Comunitarios y tiene como
base la ficha del Plan individualizado en su modelo de evaluación. 

37.- ¿Qué es una Hoja SIMIA?

a. Sistema de información sobre el maltrato infantil en Andalucía. 

b. Sistema de información sobre el maltrato infanto-juvenil en Andalucía. 

c. Sistema de información sobre el maltrato infantil provincial. 

d. La respuesta a y c son correctas. 

38.- ¿Qué es Gesad?

a. Un software de Gestión especializado en el sector de la Ayuda a Domici-
lio. 

b. Un software de Gestión municipal en el sector de la Ayuda a Domicilio. 

c. Un software de Gestión directa para la Ayuda a Domicilio. 

d. Un software de Gestión directa para el sector de la Dependencia. 

39.-El programa de Emergencia Social de la Diputación de Granada en
colaboración con los ayuntamientos, su plazo de solicitud será: 

a. Todo el año. 

b. Todo el año, a excepción del cierre del presupuesto Local. 

c. Todo el año, a excepción del cierre del presupuesto provincial. 

d. La respuesta a y b son correctas. 



40.-Con la entrada en vigor de la Orden 27 de julio de 2023 que regula
el Servicio de Ayuda a Domicilio en Andalucía quedaría derogada la si-
guiente normativa. Señala la respuesta correcta: 

a. La Orden de 11 de noviembre de 2007, por la que se regula el Servicio
de Ayuda a Domicilio en la Comunidad Autónoma de Andalucía y la Or-
den de 9 de octubre de 2019, por la que se aprueba el modelo actualiza-
do de convenio de colaboración para la prestación del servicio de ayuda
a domicilio como prestación del sistema para la autonomía y atención a
la dependencia en el ámbito de la Comunidad Autónoma de Andalucía. 

b. La Orden de 15 de noviembre de 2009, por la que se regula el Servicio
de Ayuda a Domicilio en la Comunidad Autónoma de Andalucía y la Or-
den de 7 de octubre de 2018, por la que se aprueba el modelo actualiza-
do de convenio de colaboración para la prestación del servicio de ayuda
a domicilio como prestación del sistema para la autonomía y atención a
la dependencia en el ámbito de la Comunidad Autónoma de Andalucía. 

c. La Orden de 15 de noviembre de 2011, por la que se regula el Servicio
de Ayuda a Domicilio en la Comunidad Autónoma de Andalucía y la Or-
den de 11 de octubre de 2019, por la que se aprueba el modelo actuali-
zado de convenio de colaboración para la prestación del servicio de ayu-
da a domicilio como prestación del sistema para la autonomía y atención
a la dependencia en el ámbito de la Comunidad Autónoma de Andalucía.

d. La Orden de 15 de noviembre de 2007, por la que se regula el Servicio
de Ayuda a Domicilio en la Comunidad Autónoma de Andalucía y la Or-
den de 7 de octubre de 2019, por la que se aprueba el modelo actualiza-
do de convenio de colaboración para la prestación del servicio de ayuda
a domicilio como prestación del sistema para la autonomía y atención a
la dependencia en el ámbito de la Comunidad Autónoma de Andalucía. 

41.-Según la Orden 27 de julio de 2023 que regula el Servicio de Ayuda
a Domicilio en Andalucía, el horario de atención será preferentemente
diurno,  para aquellas actuaciones básicas de carácter personal  ten-
drán intervalos de horarios de prestación preferente, bajo prescripción
técnica, para las personas usuarias que requieren atención especial,
específicamente personas postradas en cama, incontinentes con pro-
blemas de movilidad. Señala la opción correcta: 

a. En horario de mañana de 08:00 a 10:00 horas y en horario de tarde de
19:00 a 21:00 horas. 



b. En horario de mañana de 08:00 a 10:00 horas y en horario de tarde de
18:00 a 22:00 horas. 

c. En horario de mañana de 07:00 a 10:00 horas y en horario de tarde de
19:00 a 22:00 horas. 

d. En horario de mañana de 07:30 a 10:30 horas y en horario de tarde de
19:30 a 22:30 horas. 

42.-El Gobierno andaluz aprobó la puesta en marcha del bono carestía
en: 

a. En el mes de febrero de 2023

b. En junio de 2023

c. En marzo de 2023

d. Ninguna respuesta es correcta.

43.-Según los requisitos establecidos para el Ingreso Mínimo Vital en
España, ¿cuál de las siguientes afirmaciones es correcta?

a. Se debe de tener más de 65 años de edad

b. Es necesario tener la nacionalidad española

c. Pertenecer a una unidad de convivencia con ingresos y patrimonio por
debajo de ciertos límites

d. El Ingreso Mínimo Vital está destinado exclusivamente a personas des-
empleadas

44.-De acuerdo al Plan Local de Igualdad de Huétor Tájar, indica cuál
NO se corresponde con un área de intervención del mismo.

a. Economía y Empleo

b. Educación

c. Salud y Deporte

d. Todas las anteriores son correctas

45.-El objeto del Programa Extraordinario de apoyo económico a muni-
cipios para la contratación de técnicos de inclusión social es: 

a. Impulsar la intervención psicosocial que se realiza desde los municipios
y las entidades locales autónomas de la provincia a favor de la inclusión
social y comunitaria. 



b. Impulsar la intervención multidisciplinar que se realiza desde los munici-
pios y las entidades locales autónomas de la provincia a favor de la in-
clusión social y comunitaria.

c. Impulsar la intervención interdisciplinar que se realiza desde los munici-
pios y las entidades locales autónomas de la provincia a favor de la in-
clusión social y comunitaria.

d. Impulsar la intervención social que se realiza desde los municipios y las
entidades locales autónomas de la provincia a favor de la inclusión so-
cial y comunitaria.

46.-El/la técnico/a de inclusión social tendrá dependencia de: 

a. Orgánica y funcional de las entidades locales y ayuntamientos contratan-
tes. 

b. Orgánica de cada una de las entidades locales y ayuntamientos contra-
tantes.

c. Funcionalmente para el desarrollo de sus funciones estarán coordinados
por la dirección del Centro de Servicios Sociales Comunitarios al que co-
rresponde el municipio. 

d. Las repuesta b y c son correctas. 

47.-El número de horas de jornada para la contratación de un/a técni-
co/a de inclusión social en un municipio del rango entre 1000 y 2999
habitantes en la actualidad es: 

a. 12 horas.

b. 14 horas.

c. 20 horas.

d. Ninguna es correcta. 

48.-El Programa de Intervención Familiar de la Diputación de Granada
establece entre sus objetivos: 

a. Potenciar la responsabilidad del grupo familiar y/o convivencial.

b. Estimular el desarrollo y/o autonomía de los menores y sus familias. 

c. Promover la inclusión de la unidad familiar en el entorno comunitario. 



d. Todas son correctas. 

49.-El Programa de intervención con menores infractores es un progra-
ma: 

a. Destinado a promover el internamiento y medidas de reforma juvenil im-
puestas a menores por auto-judicial. 

b. Destinado a promover el cumplimento de medidas de reforma juvenil im-
puestas a menores por auto-judicial. 

c. Destinado a promover el cumplimiento de medidas laborales impuestas
a menores por auto judicial. 

d. Ninguna respuesta es correcta. 

50.-En la ley orgánica 8/2021 de 4 de junio (LOPIVI) se define como
buen trato: 

a. Aquel que respetando los derechos fundamentales de los/as niños/as y
adolescentes  promueve  activamente  los  principios  de  respeto  mutuo,
dignidad del ser humano, convivencia democrática, solución pacífica de
conflictos, derecho a igual protección de la ley, igualdad de oportunida-
des y prohibición de discriminación de los/as niños/as y adolescentes. 

b. Aquel  que  respetando  los  derechos  individuales de los/as  niños/as  y
adolescentes  promueve  activamente  los  principios  de  respeto  mutuo,
dignidad del ser humano, convivencia democrática, solución pacífica de
conflictos, derecho a igual protección de la ley, igualdad de oportunida-
des y prohibición de discriminación de los/as niños/as y adolescentes. 

c. Aquel que respetando los derechos fundamentales de los/as niños/as y
adolescentes  promueve  activamente  los  principios  de  respeto  mutuo,
dignidad del ser humano, convivencia democrática, solución pacífica de
conflictos, derecho a igual protección jurídica ante la ley, igualdad de
oportunidades y prohibición de discriminación de los/as niños/as y ado-
lescentes. 

d. Ninguna respuesta es correcta. 

51.-En el Programa de Emergencia Social de la Diputación de Granada
en colaboración con los ayuntamientos de la provincia, las ayudas se
destinarán a la cobertura de necesidades: 

a. Gastos derivados de situaciones de violencia de género. 



b. Gastos derivados de realojo y/o alojamiento alternativo temporal. 

c. Gastos periódicos y continuados de reforma y equipamiento en el hogar.

d. La respuesta a y b son correctas. 

52.-Tendrán consideración de beneficiarios/as del Programa de Emer-
gencia Social de Diputación de Granada: 

a. Aquellas  unidades  de  convivencia  que  se  encuentren  empadronadas
como mínimo con dos meses de antelación a la fecha de presentación
de la correspondiente solicitud. 

b. Aquellas  unidades  de  convivencia  que  se  encuentren  empadronadas
como mínimo con tres meses de antelación a la fecha de presentación
de la correspondiente solicitud. 

c. Aquellas  unidades  de  convivencia  que  se  encuentren  empadronadas
como mínimo con seis meses de antelación a la fecha de presentación
de la correspondiente solicitud. 

d. Aquellas  unidades  de  convivencia  que  se  encuentren  empadronadas
como mínimo con un mes de antelación a la fecha de presentación de la
correspondiente solicitud. 

53.-Los equipos profesionales de Servicios Sociales Comunitarios de
cada centro estarán dotados: 

a. De un equipo multidisciplinar de empleados públicos.

b. De un equipo interdisciplinar de empleados públicos.

c. De un equipo transdisciplinar de empleados públicos.

d. Las respuestas a y c son correctas. 

54.-La Comisión Técnica de Urgencia Social municipal estará formada
por: 

a. Técnico/a de Inclusión social y personal del área de empleo del ayunta-
miento. 

b. Técnico/a de Inclusión social, educador/a social y Trabajador/a Social. 

c. Trabajador/a Social, educador/a social, psicólogo/a de la UTS del muni-
cipio, y en su caso Técnico/a de Inclusión Social del municipio. 



d. Alcalde, Trabajador/a Social, educador/a social, psicólogo/a de la UTS
del municipio, y en su caso Técnico/a de Inclusión Social del municipio. 

55.-La cantidad a transferir a los municipios para del programa extraor-
dinario de apoyo económico a los municipios para cubrir necesidades
de urgente necesidad social se determinará en función de: 

a. Número de habitantes y del número de personas desempleadas, toman-
do como referente la media del año anterior de parados registrados se-
gún datos del Instituto de estadística y cartografía de Andalucía. 

b. Número de habitantes y del número de personas desempleadas, toman-
do como referente los parados registrados del municipio en los últimos
tres meses, según datos del Instituto de estadística y cartografía de An-
dalucía. 

c. Número de habitantes y del número de personas desempleadas, toman-
do como referente los parados registrados del municipio en los últimos 6
meses, según datos del Instituto de estadística y cartografía de Andalu-
cía. 

d. Las respuestas a y c son incorrectas. 

56.-El municipio de Huétor Tájar en su cofinanciación del programa ex-
traordinario de apoyo económico a los municipios para cubrir necesi-
dades de urgente necesidad social, en el año 2024 tiene una aporta-
ción del: 

a. Del 30%

b. Del 25%

c. Del 35%

d. Del 40%

57.- El Programa Especial de Urgencia Social 2023 de la Diputación de
Granada se aprueba en Junta de Gobierno: 

a. El día 12 de septiembre de 2023.

b. El día 18 de septiembre de 2023.

c. El día 19 de septiembre de 2023.

d. El día 11 de septiembre de 2023. 



58.-La solicitud el bono social térmico 2023 se solicita: 

a. El bono social térmico no se solicita, se concede de forma automática. 

b. En los Servicios Sociales Comunitarios de su localidad. 

c. En las comercializadoras eléctricas. 

d. En la Agencia de la Energía de la Junta de Andalucía. 

59.-Los beneficiarios del bono social tienen: 

a. Dos meses desde la primera notificación de impago para hacer frente a
sus facturas impagadas. 

b. Tres meses desde la primera notificación de impago para hacer frente a
sus facturas impagadas. 

c. Cuatro meses desde la primera notificación de impago para hacer frente
a sus facturas impagadas. 

d. Seis meses desde la primera notificación de impago para hacer frente a
sus facturas impagadas. 

   60. ¿Qué hace falta para ser persona dependiente y así poder acceder a
los derechos que establece la Ley de Dependencia?, señale la respuesta
que NO corresponda: 

a. Ser español. 

b. Tener 18 años. 

c. Residir en territorio español y haberlo hecho durante cinco años, de los cua-
les dos deberán ser inmediatamente anteriores a la fecha de presentación de la
solicitud. 

d. Estar en situación de dependencia. 



PREGUNTAS DE RESERVA

61.-Para la solicitud del bono social es necesario: 

a. Rellenar formulario de solicitud de bono social.

b. No es necesario realizar trámite.

c. Se realiza telefónicamente. 

d. La a y c son incorrectas. 

62.-El bono digital supone un descuento mensual sobre el importe de
la conexión fija en la factura emitida por el operador colaborar del pro-
grama para cubrir en parte o la totalidad de suscripción a nuevos ser-
vicios de conexión de banda ancha con una cuantía de: 

a. 10 €

b. 15 €

c. 20 €

d. 30 € 

63. La duración del procedimiento regulado en el Reglamento de Pro-
gramas de Servicios Sociales Comunitarios de Diputación de Granada
será de: 

a. 3 meses 

b. 6 meses 

c. 9 meses 

d. 12 meses

     64. Con respecto al expediente administrativo, es cierto que: 

    a. El procedimiento, sometido al principio de celeridad, se impulsará de oficio
en todos sus trámites 

    b. En el despacho de los expedientes se guardará el orden riguroso de Inco-
ación. 



   c. Se podrá despachar el expediente en un orden diferente en los casos que
el Órgano instructor necesite. 

   d. Las respuestas a) y b) son ciertas. 

  65. Los trámites que deban ser cumplimentados por los interesados: 

 a. deberán realizarse en el plazo de diez días a partir del siguiente al de la 

Notificación del correspondiente acto, salvo en el caso de que en la norma 

Correspondiente se fije plazo distinto 

 b. deberán realizarse en el plazo de treinta días a partir del siguiente al de la 

Notificación del correspondiente acto, salvo en el caso de que en la norma 

Correspondiente se fije plazo distinto 

 c. deberán realizarse en el plazo de veinte días a partir del siguiente al de la 

Notificación del correspondiente acto, salvo en el caso de que en la norma 

Correspondiente se fije plazo distinto 

 d. deberán realizarse en el plazo de un mes a partir del siguiente al de la 

Notificación del correspondiente acto, salvo en el caso de que en la norma 

Correspondiente se fije plazo distinto 

66.- Es un órgano colegiado, de naturaleza asesora, que tiene como finali-
dad hacer efectiva, de manera permanente, la participación y la colabora-
ción de administraciones y organizaciones sindicales y empresariales en
el Sistema de Autonomía y Atención a la Dependencia: 

a. El Comité Consultivo. 

b. El Comité Permanente. 

c. El Consejo Estatal de las Personas Mayores. 

d. El Consejo Nacional de la Dependencia.



67.-En el marco de la Unión Europea se incluye una referencia específica
a la igualdad entre el hombre y la mujer como misión de la comunidad, e
incorpora el objetivo de eliminar las desigualdades entre el hombre y la
mujer y promover su igualdad, que deberá inspirar todas las acciones y
políticas comunitarias. Esta declaración se recoge en:

    a. En el Tratado de Ámsterdam de 1997.

    b. En el Tratado de Roma de 1967.

    c. En la Cumbre de Niza de 2001.

    d. En el Tratado de Lisboa de 2019.

68.-No se podrá interrumpir el suministro eléctrico en caso de impago a
los hogares acogidos al bono social en los que haya: 

a. Al menos un menor de 16 años en la unidad de convivencia. 

b. El consumidor o uno de los miembros de la unidad de convivencia tenga
reconocida una discapacidad igual o superior al 33%.

c. El consumidor o uno de los miembros de la unidad de convivencia tenga
reconocida un grado de dependencia II o III. 

d. Las respuestas a, b, c, son correctas. 

69.- ¿Cuál de las siguientes opciones describe mejor el concepto de Bono
Social?

          a. Un descuento aplicado a la compra de productos informáticos
eficientes para hogares de bajos ingresos

b. Un programa que ofrece asesoramiento legal gratuito a personas
en situación de vulnerabilidad económica

c.  Un beneficio que proporciona descuentos en la factura de electri-
cidad a hogares con bajos ingresos

d. Un subsidio para la adquisición de automóviles eléctricos en
comunidades con limitaciones de movilidad



70.- ¿Cuándo se realiza la ayuda del Bono Social Térmico en España?

a. Mensualmente, durante todo el año

b. Anualmente, coincidiendo con la temporada invernal

c. Trimestralmente, coincidiendo con los cambios estacionales

d. Bimestralmente, siguiendo el ciclo de facturación eléctrica


